
枣城管〔2022〕1号

枣庄市城市管理局
关于印发《2022 年全市城市管理工作要点》

的通知

各区（市）城市管理局、枣庄高新区综合执法局，局机关各科室、

市城市管理发展服务中心：

现将《2022 年全市城市管理工作要点》印发给你们，请认

真抓好落实。

枣庄市城市管理局

2022年 1月 10日
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2022年全市城市管理工作要点

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党

的十九大和十九届历次全会精神、市第十二次党代会和市“两会”

精神，全面落实市委“重点工作提升年”部署要求，纵深推进“城

市管理提升年 544工程”，树牢“精心精细精致”的工作理念，

按照“创新突破、巩固提升、守牢底线”的工作思路，持续优化

城乡环境，有效增强城市竞争力，全力助推“工业强市、产业兴

市”，全面提升人民群众的获得感、幸福感、安全感，高效服务

新时代社会主义现代化强市建设。

一、坚持党建引领

1.筑牢政治意识。坚持以党的政治建设统领各项工作，增强

“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，不断提高

政治判断力、政治领悟力、政治执行力，做到党建引领业务工作

始终。

2.压实政治责任。深入开展“城管为民、服务发展”党建品

牌建设，坚持为民服务初心，践行推动发展职责。深入开展调查

研究，找准推动发展、服务民生的结合点，充分发挥城管系统各

级党组织战斗堡垒作用，全面增强全系统党员干部担当作为的责

任感、使命感。

3.强化作风建设。深化全市城市管理干部队伍思想能力作风

建设提升，开展“城市管理用心、群众生活舒心”主题活动，落
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实党风廉政建设责任制，坚决整治“庸、懒、散、慢、拖”顽瘴

痼疾，大力倡树“严、真、细、实、快”工作作风。

4.加强意识形态阵地建设。制定印发《市城市管理局党组

2022 年意识形态工作要点》，明确城管领域意识形态工作的方

向和重点。密切关注网络舆情信息，高效精准办理各类群众投诉

事项，筑牢城管领域意识形态阵地。

二、突出管理创新

5.实施“片区化”精细管理。在新城区进行“片区化”精细

管理试点，每个片区由一名市局县级干部和区局科级干部负责，

有效构建全域感知、迅速反馈、高效处置、准确销号的城市管理

闭环式指挥运维体系。

6.学习借鉴成功经验。积极组织各区（市）、枣庄高新区城

市管理部门到上海、浙江等先进地市考察学习城市管理理念、方

法、措施，结合我市当前工作实际，研究探索出一套符合枣庄特

色、具有可操作性的工作方法。

7.创新绿化管理制度。探索建立“生态街巷”和小微绿地“园

长制”管理工作机制，制定配套管理制度规范。

三、推进民生工程

8.创建国家生态园林城市。全力推进相关规划编制、特色项

目打造、资料整理、遥感测试、报告片拍摄以及线路打造等工作，

按照年度计划完成公园游园、城区绿化节点、生态街巷、城市绿

道绿廊、口袋公园、城市立体绿化、省市界域节点提升改造任务，
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确保年底顺利申报。

9.优化停车环境。精准实施停车场规范化建设管理，开展智

能停车体系建设，规范各类车辆停放秩序。继续开展党政企事业

单位停车场错时免费对外开放工作，完成停车位年度建设任务。

10.推进重点项目建设。完成凤鸣生态公园优化提升工程，

健全长效管理机制；实施光明大道交通优化提升工程，改造提升

沿线道路节点；完成京台高速 625出入口改造，优化园林景观设

置。

四、提升行业标准

11.提高环境卫生质量。组织开展城乡环境卫生集中清理行

动，大力推广机械化联合作业深度保洁模式，强化对第三方环卫

企业监督考核，配齐建足公共厕所和环卫工人休息站点，规范改

造提升生活垃圾转运站，推进城乡生活垃圾分类体系建设。

12.提升园林绿化水平。持续深化园林绿化养护管理创新，

有效提升日常修剪、病虫防治能力，着力提高花灌木、色叶苗木

比例，大力推进绿地满铺、林荫路、立体绿化、生态街巷、小微

绿地、绿化土降高，全面提高道路沿线、公园广场、界域节点、

街头游园的精细化管理水平。

13.加强市容秩序管控。加强与行政审批部门沟通联动，规

范开展户外广告、垃圾清扫收集、绿化工程、渣土运输等审核审

批，达到标准清晰、规范统一、管理有序的工作要求。全面拆除

大型户外广告，清理多层设置、随意摆放的违规广告。全面加强
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渣土运输和生活垃圾转运车辆管理，配套建设建筑垃圾消纳场。

全面美化靓化建筑立面，积极实施架空线下地和整理捆扎。

五、守牢底线红线

14.完善安全防控体系。全面加强城管领域安全生产工作，

开展安全常识教育、专业技能培训、作业流程规范、现场安全检

查、安全隐患通报等活动，进一步强化从业人员安全意识和防范

能力。

15.织密生态环境保护网络。全面梳理城管领域环保工作事

项，加强对道路保洁、裸露土地、垃圾处理、渣土运输、餐饮油

烟、噪音污染的管控整治力度，针对薄弱环节实行台账式销号管

理。

16.提升城市防汛能力。修编城市防汛应急预案，开展应急

演练，足额储备防汛应急物资，全面清理疏通城区河道、雨水管

网、排洪沟渠，检查各类排水设备，按照“一点一策”标准，加

强城区易涝点整治和监控，建立到达警戒水位预警制度，确保汛

期城市运行安全平稳。

六、强化规范建设

17.深化法治城管建设。全力推进“法治城管”建设，积极

对接司法等部门，制定出台城管领域规范性文件，统一执法文书，

规范执法程序，严肃执法纪律，提升执法效能。

18.提升政务服务能力。扎实推进行政许可“一次办好”改

革，认真落实“双随机、一公开”制度，动态梳理调整权责清单
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事项，持续优化城管领域营商环境，切实增强为民服务能力。持

续创新开展“政府开放日”活动，通过 12345市长热线、智慧城

管平台、微城管公众号等途径，畅通市民参与城市管理渠道。

19.确保保密工作规范有序。完善保密工作制度，定期开展

保密宣传、保密培训、保密检查，严格规范涉密信息及涉密载体

管理，切实加强保密工作制度化、规范化、科学化建设。

20.加强人才队伍培养。深入实施新时代基层干部教育主题

培训，抓好市级重点班次、业务备案班次培训，持续开展“干部

上讲台加强业务培训”活动，全面提高全系统干部职工业务水平

和履职能力。


