
— 1 —

枣城管〔2023〕1 号

枣庄市城市管理局关于印发《2023年全市
城市管理工作要点》的通知

各区（市）城市管理局、枣庄高新区综合执法局，局机关各

科室、市城市管理发展服务中心：

现将《2023年全市城市管理工作要点》印发给你们，请

认真抓好落实。

枣庄市城市管理局

2023年 1月 10日
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2023年全市城市管理工作要点

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学

习贯彻党的二十大精神，牢固树立“为人民管理城市”的工

作理念，始终秉持“精心精细精致”工作原则，围绕“重点

工作突破年”各项任务，纵深推进“城市管理突破年 433工

程”，全面提升城市管理水平，持续优化城乡环境质量，有

效增强城市竞争力。

一、全面加强党建引领

1.强化“凝心铸魂”。坚持把学习贯彻习近平新时代中

国特色社会主义思想作为首要政治任务，深入学习贯彻党的

二十大精神，扎实开展主题教育，落实“第一议题”、党组

理论中心组和“三会一课”、主题党日等制度，采取线上线

下相结合、理论现场相结合、学习实践相结合方式，不断推

进党的理论武装走深走实。

2.夯实基层基础。全面落实习近平总书记关于机关党的

建设的重要论述，围绕中心、服务大局，深化“城市管理用

心 群众生活舒心”活动，深入开展模范机关（支部）创建，

擦亮“城管为民 服务发展”机关党建品牌，推进党建业务

互融共促，切实发挥基层党组织战斗堡垒作用。

3.深化全面从严治党。坚持以严的基调强化正风肃纪，

全面落实党风廉政建设责任制，严格执行中央八项规定精

神，加强廉政风险防控体系建设，落实“十个一”工作机制，

筑牢廉洁自律防线。坚持严管和厚爱结合、激励和约束并重，
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深化运用监督执纪“第一种形态”，坚持抓早抓小抓细,做

实日常监督。坚持党管意识形态、牢牢把握意识形态主动权，

持续深化思想能力作风建设，推进廉洁文化进机关，形成风

清气正的政治生态。

二、深入实施精细管理

4.攻坚停车秩序。积极推进《枣庄市停车管理条例》立

法，持续增加机动车、非机动车停车泊位数量，引导企事业

单位和个人积极对外开放停车场位，推进智慧停车项目建

设。2023 年，运行“枣停车”APP，全市新建改造提升智慧

停车场 30处、公共停车泊位 5000余个。

5.攻坚广告治理。严格执行户外广告设置标准，严肃查

处未批先建、建批不符的违规广告。健全日常巡查机制，畅

通群众举报渠道，发挥城管一线工作覆盖广的优势，对随意

张贴、乱涂乱画、占道摆放灯箱招牌等违规行为及时清理规

范。联合通信企业、属地政府，持续整治各类沿街架空线缆，

优化城市空间。

6.攻坚基础配套。全面摸排市政基础设施，通过增加设

施、扩展功能、规范设置、精细管养各类公共服务设施，切

实补齐市政设施短板，确保功能齐备，使用正常。

7.攻坚常效管理。充分发挥数字化城管平台技术优势，

在新城区域精细化管理试点基础上，全域推广“数字城管平

台+第三方信息采集+定期评估通报”的精细化管理模式。持

续开展市容秩序整治，高效落实“门前三包”责任制，彻底

根治市容“十乱”，全面提升城市品质。2023 年各区（市）
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和枣庄高新区分别打造城市精细化管理示范街区 3个。

三、高效完成重点任务

8.提质公园绿地。以国家生态园林城市创建为抓手，着

力实施各类绿地建设，通过 284个城市绿地项目建设，新增

城市绿地 85公顷，公园绿地 58公顷。持续推进“民生园林”，

大力实施群众身边的“小微绿地”建设。年内完成 50个“口

袋公园”、50个城区绿化节点、100条生态街巷建设。

9.提标环境卫生。持续规范运行“户集中、村（居）收

集、镇（街）转运、区（市）处理”的城乡垃圾收运处理体

系，确保城乡垃圾日产日清，继续保持全域生活垃圾 100%

无害化处理。大力开展深度保洁，城市建成区内主次干道全

面实施“机械化联合”保洁作业，持续保持城区道路机扫率、

洒水率 90%以上、深度保洁率 80%以上。深化城市公共厕所

建设改造提升，鼓励企事业单位厕所对外开放，倡导沿街业

户共享厕所，年内新增城市公厕 50 座，改造提升三类以上

城市公厕 100座。全力推进城乡生活垃圾分类体系建设，年

内全市 40%以上的街道（乡镇）基本建成省级生活垃圾分类

示范街道（乡镇），全市城市建成区居民小区生活垃圾分类

设施覆盖率达到 95%，城市生活垃圾回收利用率达到 35%以

上，全市新建 9个宣教基地（中心），新（扩）建厨余垃圾

处理厂（站）2个。

10.提效城管执法。严格落实城管执法《三项制度》，全

面优化执法流程，严格规范执法行为，切实提高执法效能。

深化“城市管理进社区”活动，充实完善方式内容，形成长
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效常态机制，使“城市管理进社区”活动成为市民群众喜闻

乐见的场景，让城管真正成为群众的“贴心人”，打造全新

的百姓城管形象。

四、坚决守牢一排底线

11.抓牢安全生产。认真贯彻落实国家、省、市要求，全

面排查整治城管领域安全生产风险隐患，科学制定城管领域

突发事件应急救援预案，扎实开展城管领域应急救援演练，

全面提升人防技防能力，全力保障城管领域安全生产形势稳

定。

12.抓住环境保护。坚决扛牢城管领域环境保护责任，

全面落实城管系统环保职责任务，围绕城管领域道路扬尘治

理、建筑垃圾运输管理、餐饮油烟治理、公共区域裸地治理、

生活垃圾禁烧等重点工作，健全完善长效防控机制，认真履

行行业监管职责，有效防范环保污染隐患，全力做好城管领

域生态环境保护工作。

13.抓准群众需求。认真办理各类信访投诉案件，继续

加强对群众来访、来电、来信、市长热线、上级部门转办案

件的办理力度，通过规范“受理-办理-办结-回复”各环节

作业，高效回应群众诉求，认真服务百姓需求，确保群众诉

求“事事有回应，件件有落实”。


